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1.INICIO

1.1 Introduccién

Introduccion a los entornos digitales

Rosa, fotografa, no ha crecido en el mundo digital y no tiene mucho conocimiento acerca
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), pero si reconoce que es
una parte esencial de la vida actual. La integracion de herramientas, recursos y medios
digitales soportados por las TICs en cada actividad se traduce en la creacion de
entornos digitales, los cuales tienen la funcion de dar respuesta a nuestras necesidades.

En esta unidad podras conocer qué son los entornos digitales, los entornos digitales
profesionales, asi como los medios para publicar contenidos y darles visibilidad. Asi
como Rosa, podras aprender a identificar qué entorno es mds adecuado para
comunicarte en funcién del contexto en el que te encuentres.

¢Qué vas a aprender en esta unidad?

m OBJETIVO GENERAL DE LA ACCION FORMATIVA

® Comunicar en entornos digitabes; compartir recursos propios a traves de herramientas en linea; conectar y colaborar con otros a traves de herramientas
digitales; interaciual y paricipar en comunidades ¥ redes, conseguir una cultura digital

OBJETIVO ESPECIFICO DE LA UNIDAD DIDACTICA

O ldentilicar medios de comunicacian sencillas y apropiados para un conlexlo determinada,

E CONTENIDOS DE LA UNIDAD DIDACTICA

INTRODUCCION A
LOS ENTORNOS DIGITALES

ENTORNOS
PROFESION

EMTORMOS DIGITALES

1 2 3
20ud san ks entornos Los emtarnas digitales Entarnas digitales profesionales:
digitales? en el sigh XX medias ¥ herramientas
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2.ENTORNOS DIGITALES

2.1 ;Qué son los entornos digitales?

Entorno y digitalizacién

Diversas teorias mencionan que una persona aprende a través de la interaccion con lo
demas y con su entorno y que este impactara de manera significativa en su forma de
ver el mundo que le rodea.

Si cada persona observara durante un momento los entornos que forman parte de su
vida, rapidamente se daria cuenta de que en las ultimas décadas ha surgido con fuerza
un nuevo entorno: el digital.

Entornos digitales

Los entornos digitales son todos aquellos espacios que nos rodean en el mundo digital
que nos permite interactuar o comunicarnos con un objetivo personal o profesional.

Los entornos digitales se han vuelto importantes en diversos ambitos: social,
académico, profesional y laboral. Por ejemplo, hoy Rosa tiene un nuevo desafio en su
trabajo: desarrollar un reportaje visual para crear presencia en las redes de una empresa
inmobiliaria. Aqui, Rosa tendra que utilizar los entornos digitales con un objetivo
profesional.

Los entornos digitales no solo han influido en la forma de compartir informacion, también en la
capacidad de innovar, para simplificar las tareas y dar respuesta a las necesidades y retos que
se desarrollan en cada contexto.

Cada persona forma parte de un entorno digital constante, innovador y en continua evolucién,
en el que surgen nuevas herramientas y recursos que intentan dar respuesta a los retos de la
era digital.

2.2 Los entornos digitales en el siglo XXI

La tecnologia ha sido sinénimo de evolucién y ha dado respuesta a las necesidades de
las personas, haciéndose presente e indispensable en diferentes sectores productivos,
como el de Rosa, que pertenece al sector de la informacion y las comunicaciones.

La finalidad en todos ellos ha sido la misma: facilitar procesos y hacer mas llevaderas
todas las actividades.

Rosa, poco a poco esta conociendo las oportunidades que los entornos digitales le
pueden brindar en su trabajo y en su entorno personal.
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La digitalizacion es el desarrollo tecnoldgico que ha marcado la ultima década del siglo
XX y el siglo XXI. Precisamente, es en este ultimo donde los entornos digitales han
dejado mayor impronta en todos los ambitos de la vida. Veamos algunos ejemplos:

« Ambito educativo: el programa informatico que utilizamos para escribir un
trabajo para el instituto, como Word o PowerPoint, las distintas paginas web
para buscar informacion, como Google o, por ejemplo, los espacios de
aprendizaje online, como las aulas virtuales o los LMS (Learning Management
System).

« Ambito laboral: las nuevas maneras de trabajar desde cualquier rincén, como el
teletrabajo o e-Work, los softwares de gestién con la clientela como
los CRM (Customer Relationship Management) o, por ejemplo, los sistemas de
gestion empresarial para automatizar procesos y datos como
los ERP (Enterprise Resource Planning).

« Ambito social: el envio de mensajes instantaneos a nuestros amigos con, por
ejemplo, WhastApp, la participacion en redes sociales, como
en Facebook o Twitter o, por ejemplo, la vinculacion con otros a través de
comunidades en red, como con los foros de distintas paginas web.

« Ambito de la salud: las consultas médicas online o la telemedicina, los relojes
inteligentes que guardan nuestros pasos y pulsaciones diarias o, por ejemplo, las
recetas electronicas de nuestro Sistema Nacional de Salud.

Como vemos, los cambios, retos y necesidades actuales han dado lugar al disefio de
herramientas y recursos tecnolégicos como ordenadores y otros dispositivos, ademas
de programas, sitios web y aplicaciones, enfocados a dar respuesta a demandas
especificas.

Por ejemplo, Rosa pudo ver en su trabajo como la fotografia pasé de ser analdgica a ser digital y
los ordenadores hoy son fundamentales. Hoy casi no se imprimen fotografias, que se comparten
por webs o redes sociales y se almacenan en la nube.

Caracteristicas de los entornos digitales

Los entornos digitales presentan una serie de caracteristicas comunes. Segin Angulo y
Vazquez (2013), esas caracteristicas son las siguientes:

o Inmediatez/velocidad: la informacion estd disponible en tiempo real.
e Cantidad: ahora hay mucha mas informacion.

o Deslocalizacion/ubicuidad: podemos acceder a la informacién desde cualquier
lugar y la podemos encontrar en cualquier sitio.

e Multimodalidad: la informacion esta disponible de muchas formas (palabras,
imdagenes, videos...).

o Hipertextualidad: podemos saltar de una informacion a otra.
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Los entornos digitales estan en constante cambio y nos imponen un aprendizaje continuo, unas
veces a través de formacion especifica (tutoriales, videos, cursos...) y otras resolviendo retos
de manera intuitiva.

3.ENTORNOS DIGITALES PROFESIONALES

3.1 Entornos digitales profesionales: medios y herramientas

Medios y herramientas digitales

Tanto las empresas como organizaciones han generado diversos espacios de
participacion donde tu, como parte de este proceso, puedes cumplir tu propio objetivo
comunicativo, ya sea este personal, académico o profesional.

En el caso de Rosa tiene que conocer los entornos de comunicacién digital para cumplir
su encargo de que la empresa inmobiliaria tenga mas visibilidad en los medios.

Los medios digitales son aquellos espacios de comunicacién que no tienen un soporte fisico.
Se crean y desarrollan para ser difundidos a través de internet y sus contenidos se transmiten
muy rapidamente.

Su facilidad de uso nos convierte en creadores y creadoras de informacion y ha
cambiado la forma de comunicarnos. Hay tres grandes grupos de medios digitales que
daran visibilidad a los contenidos creados:

Medios pagados

Son espacios pagados o patrocinados para facilitar el alcance del objetivo, es decir,
implica pagar a una empresa o proveedores para que el producto o servicio a
promocionar genere atencién. Para lograr el impacto que se desea muchas veces es
necesario buscar estrategias publicitarias o de difusion, siendo muy habitual encontrar
contenidos con publicidad. Un ejemplo de este tipo de medios puede ser una publicacion
patrocinada por alguna marca.

Medios ganados

Estos medios son aquellos que se vuelven tendencia o causan reaccion sin necesidad
de una inversion. Sus contenidos pueden ser espontaneos o fruto del esfuerzo y trabajo
del equipo que lo desarrolla. Logran una interaccién o respuesta masiva, a través de
reacciones o comentarios, gracias a la confianza e identificacién de la audiencia con
ese contenido que se esta publicando.

Un ejemplo de este tipo de medios es cuando subes un video a alguna red social y se
masifica rapidamente en la red, esto quiere decir que se hace viral.

Medios propios
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Son espacios, contenidos o canales creados con un propdsito propio u organizacional.
Quienes poseen este tipo de medios gestionan e implementan estrategias y acciones
con sus recursos sin depender de otras partes. Y ademas reflejan la intencionalidad de
promocionar a la organizacion y lograr posicionamiento en internet.

Un sencillo ejemplo puede ser la publicacion de una entrada en nuestro blog personal
mostrando lo que hacemos dia a dia en nuestro trabajo.

Rosa sabe que las herramientas digitales se han convertido en una respuesta inmediata
en los entornos virtuales, pero aun se hace la siguiente pregunta: ;qué es
una herramienta digital?

Con la expresén “herramienta digital” puede hacer mencién tanto a un software
(programa), como a paquetes informaticos, espacios y aplicaciones especificas que se
utilizan a través de dispositivos electrénicos cuya utilidad es la de facilitar las tareas de
la vida cotidiana.

En un solo dia puedes llegar a usar un numero sorprendente de estas herramientas y
recursos digitales solo para comunicar y resolver tareas a través del ordenador, mévil o
tableta. Rosa, por ejemplo, se ha dado cuenta de que ha empleado mas de una de estas
herramientas digitales y quiere seguir conociéndolas.

Las herramientas digitales pueden clasificarse segun la funcién que cumplen.
COMUNICAR

Funcion: Establecer vias y canales de comunicacion sincrénicos y asincronicos que
permiten romper con el espacio y el tiempo.

Herramientas: Grupos de Google, MeWe, LinkedIn, redes sociales, entre otras.
CREAR
Funcion: Sirven para generar contenidos digitales.

Herramientas: YouTube, SlideShare, LinkedIn, Twitter, WordPress, Google Docs, entre
otras.

INFORMAR Y DIFUNDIR

Funcién
Sirven para informar y compartir contenidos en red.

Herramientas
Blogger, WordPress, Facebook, Twitter, Scoop.it, Pinterest, entre otras.

ORGANIZAR CONTENIDOS
Funcidn
Sirven para darle orden a la informacién filtrada o creada.

Herramientas
Scoop.it, Netvibes, Symbaloo, Drive, Pinterest, entre otras.
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BUSCAR

Funcion
Sirven para localizar lainformacién o contenidos que sean utiles, relevantes o de interés.
Herramientas

Buscadores como Google, Yahoo, Firefox, Opera, DukDukGo, Chrome. Twitter, Facebook,
LinkedIn, Feedly, cualquiera de nuestras fuentes de informacion.

Pese a que existe una importante variedad de herramientas para cada necesidad, es importante
que definas con claridad los objetivos que deseas alcanzar para realizar las tareas de
blsqueda, identificacion y andlisis utilizando la herramienta ideal.

Herramientas digitales profesionales

Mientras Rosa revisaba el proyecto entregado por la inmobiliaria, realizé varias
busquedas en internet para investigar. Ademas, cred una carpeta compartida en la nube
con el resto del personal. De esta forma, podran guardar el material de trabajo en un
solo lugar. Hasta ahora, no reconocia que estaba utilizando herramientas profesionales
digitales y que estaba creando un entorno digital en su ambito de trabajo, pensaba que
era un recurso mas de su trabajo cotidiano.

Estas herramientas han llegado a adaptarse tanto a las labores del dia a dia que pasan
a ser parte del trabajo de manera imperceptible y lo hacen mucho mas facil y éptimo de
llevar a cabo. Las herramientas profesionales digitales son recursos que permiten
organizar la informacion con diferentes criterios.

También existen los entornos corporativos, en los que todas las herramientas
necesarias estan integradas y son especificas para el trabajo en una empresa o un
sector. Asi las personas trabajadoras trabajan en dicho entorno con mayor eficacia y
seguridad, sin apenas necesidad de recurrir a herramientas externas.

Mira algunos ejemplos de uso de herramientas digitales en entornos profesionales.
Herramientas de organizacion

Son aquellas que ayudan a gestionar y organizar las tareas y labores del trabajo.
Podemos destacar algunas de ellas:

¢ Repositorios. Recursos Utiles para guardar documentos y que estos sean
accesibles en la web.

¢ Nubes. Son servicios externos muy seguros que sirven para guardar archivos
fuera de tu ordenador, como por ejemplo Drive.

e Organizacion. Estas herramientas son utiles para ordenar el trabajo en equipo y
la colaboracion entre quienes participan, como por ejemplo Teams.

e Envio y recepcion. Son herramientas para enviar y recibir informacion, como por
ejemplo Outlook.

e Colaboracion. Estas herramientas hacen del trabajo sea mas conectado, aunque
no se esté en el mismo lugar, como por ejemplo Slack y Trello, de las cuales
hablaremos préximamente.

Médulo de Digitalizacion
aplicada al sector productivo 8




Herramientas de difusion

Este tipo de herramientas sirve para compartirinformacién importante y de esta manera
difundir a una gran cantidad de personas. Existen herramientas de difusion de acuerdo
con el objetivo que se persigue.

Algunas de ellas son:

e Redes sociales generalistas o redes de difusion sin una tematica definida.

e Redes sociales profesionales especificas parala difusion de contenidos de cada
sector productivo.

¢ Redes sociales educativas que se centran en la educacion y formacion.

Herramientas de creacion de contenidos

Son aquellas herramientas utiles para desarrollar innumerables contenidos digitales que
ayudan a visibilizar y posicionarte dentro de las redes. La creacion de contenidos se
refiere a crear informacién para un fin determinado.

Algunas de estas herramientas son: blog, wikis, podcast, presentaciones, editores de
fotografias o video entre muchas otras.

Herramientas web

Son aquellas que facilitan el trabajo en el mundo digital. Con estas herramientas
podemos alojar e intercambiar cualquier tipo de contenido. Algunos ejemplos que se
destacan son:

e Herramientas de autor: para construir diferentes contenidos.

e Gestores de tareas: util para realizar seguimiento de las actividades.

e Sitios web: apropiados para dar a conocer la marca personal.

e Codigos QR: utiles para almacenar informacién y luego poder acceder a ella
facilmente.

Herramientas de busqueda de informacion

Estas herramientas permiten realizar consultas, investigar acerca de un tema
determinado y recuperar informacion.

Entre algunas herramientas que se destacan es posible mencionar
los navegadores como Google, Firefox o bien buscadores especializados como Google
académico o bien meta buscadores que buscan informacién en un conjunto de
buscadores como Vivisimo, Metacrawler.

Herramientas de comunicacion

Este tipo de herramientas se utilizan para poder desarrollar el proceso de comunicacién
entre las personas y de esta manera generar vinculos ya sean personales como
profesionales.

Aqui podemos destacar herramientas sincronicas, comunicacion en tiempo real,
como chat, video conferencias o asincrénicas, comunicacién diferida en tiempo no real
como es el correo electrénico, los foros y otras.
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Pese a que existe una gran variedad de herramientas para cada necesidad, es importante que
definas con claridad los objetivos que deseas alcanzar para realizar las tareas de busqueda,
identificacion y andlisis utilizando la herramienta ideal.

4.CIERRE

4.1 Resumen

¢Qué le ha ocurrido a nuestra protagonista?

Rosa esta feliz, ha logrado identificar los medios de comunicaciéon mas apropiados
para realizar este reportaje visual. Ya conoce algunos entornos digitales y utiliza
varias herramientas digitales profesionales en su trabajo diario por lo que pudo
identificar cuales eran las mas adecuadas para comenzar este proyecto.

¢Y qué has aprendido a hacer?

Accion Formativa 2. Comunicacion y colaboracion.

UNIDAD DIDﬂFTICA 1.
INTRODUCCION A LOS ENTORNOS DIGITALES

4 Aidentificar qué entomos digitales =y

1 A definir que son los entornos digitales. | profesionales existen ) = e ] )
@] T s
r— PV
[ = e

2 A analizar cuadles son sus propositos y

- A distinguir cudles son los farmatos
ceracteristicas 5 /

¥ herramientas de estos medios.

A enumerar cudles son los entornos
digitales del siglo x|

En la siguiente unidad te invitamos a revisar las redes sociales, sus caracteristicas, ventajas y
desventajas que estas tienen en el mundo virtual.

Ademas, podras ver como Rosa sigue tomando grandes decisiones para realizar su reportaje y
tener éxito en el mundo digital.

Ahora, es momento de continuar avanzando y ver lo que es posible hacer con estos medios
digitales. Te invitamos a continuar descubriendo qué sucedera en la siguiente unidad
formativa.
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