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1.INICIO

1.1 Introduccién

Vivimos en un mundo VUCA. AsOmate a la ventana y obsérvalo por ti mismo.

Se trata de un mundo VOLATIL, en el que los cambios se dan con gran rapidez y, en
ocasiones, no contamos con los procesos adecuados para enfrentarlos. También es un
mundo UNCERTED (incierto, en castellano), ya que existe muy poca certeza a la hora de
hacer predicciones sobre el futuro.

Es un mundo COMPLEJO, sobre todo en lo que refiere al entorno, haciendo que la toma
de decisiones sea profundamente complicada. Y, por ultimo, es un mundo AMBIGUO,
falto de claridad. Una decisién puede tener efectos imprevistos e incontrolables, por lo
que es necesario buscar informacién y analizarla minuciosamente.

A Susana, nuestra protagonista a lo largo de todas las unidades, le resulta
desconcertante la idea de que el mundo no se va a parar y que tenemos que
acostumbrarnos a su ritmo cada vez mas rapido. Tras tantos cambios en los modelos y
formas de trabajo que estan ocurriendo en su empresa, cree que necesita encontrar
algunas explicaciones para darles sentido. Espera la aproximacion de VUCA le ayude a
afrontar la incertidumbre.

¢Qué vas a aprender en esta unidad?

OBJETIVO GENERAL DE LA ACION FORMATIVA

e Identificar necesidades de uso de recursos digitales para ampliar
conocimientos; tomar decisiones informadas sobre las herramientas digitales
mas apropiadas segun el proposito o la necesidad; resolver problemas a través
de medios digitales; usar las tecnologias de forma creativa para resolver
problemas técnicos, actualizar su propia competencia y la de otros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA UNIDAD DIDACTICA

e Mostrarinterés de forma individual o en grupo en procesos cognitivos sencillos
a la hora de entender y resolver problemas conceptuales basicos y situaciones
confusas en entornos digitales.

e Identificar donde buscar oportunidades para el auto aprendizaje y para
mantenerme al dia de la evolucién digital.
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CONTENIDOS DE LA UNIDAD DIDACTICA

GESTION DEL ENTORNO VUCA

QUE ES VUCA LIDERES VUCA

1

Volatilidad

> > > > > >
Incertidumbre Complejidad Ambigliedad Gafas del Habilidades Habilidades Evolucién
profesional individuales digitales del liderazgo
VUCA VUCA

2.:QUE ES VUCA?
2.1 Definicion de VUCA

“"Cuando todo cambia, el que cambia casi siempre ganay el que no cambia siempre pierde".
Marc Vidal, consultor en transformacion y estrategia digital.

Piensa en los cambios que se han producido en la Ultima década:

Salida del Reino Unido de la UE (Brexit).
Pandemia mundial.
Nacimiento del movimiento Black Lives Matter.

Las migraciones de poblacién provocadas por conflictos armados o desastres
naturales.

Movimiento 15M.

Rescate a la banca.

Cambio climatico.

Tecnologia 5G.

Aparicion de los asistentes virtuales.
Comercializacién de los primeros drones.
Robots e inteligencia artificial.

¢Crees que todos estos sucesos han sido relevantes para implementar cambios de
impacto a nivel politico, social, econédmico o tecnoldgico?

Eres protagonista del cambio.

¢En qué se traducen esos cambios?
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VUCA

VUCA es el acrénimo en inglés: volatilidad (V: volatility), incertidumbre (U: uncertainty),
complejidad (C: complexity) y ambigiiedad (A: ambiguity).

Representa el entorno en el que vivimos, un estado en el que se deben potenciar las
capacidades derespuesta, adaptacion y planificacionde las personas y las
organizaciones.

»
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Volatilidad
La volatilidad se refiere a la rapidez con la que se dan los cambios y, en ocasiones, a la
falta de procesos para enfrentarlos.

Los grandes impulsores de la volatilidad son: la transformacion digital, la globalizacién
y “la nueva realidad” post Covid.

Todos ellos han influido radicalmente en el mercado laboral y los sectores productivos.

Incertidumbre
La incertidumbre del entorno VUCA se refiere a la poca certeza para predecir el futuro.

Dos causas fundamentales: una, los cambios que son rapidos y drasticos y, por otro
lado, la imposibilidad de prediccion basada en el pasado, como se estaba haciendo
hasta ahora.

Complejidad

La globalizacién conlleva una mayor dificultad para analizar el entorno, ya que se tiene
que tener en cuenta mas factores, mas variables y sus relaciones.

Es decir, el entorno se vuelve mas complejo, lo que dificulta la toma de decisiones.

Ambigiiedad
La ambigiiedad en el entorno VUCA esta relacionada con la falta de claridad.
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Una decision puede tener efectos imprevistos e incontrolables, por lo que es necesario
buscar informacion y analizarla minuciosamente.

2.2 Cambio de planes, cambio de plano

Todo cambia, todo gira, es el mundo actual, es nuestro mundo. En algin momento de la historia
en general hubo estabilidad y certezas. Ya no.

¢Cuanto sabes de la situacion?

Todo esta en constante mutaciony nos resulta dificil poder predecir el futuro. Por
ejemplo, estudiar una carrera no significa que vayas a ejercer una profesioén relacionada.
¢Sabes lo que es uncommunity manager, en castellano, un "gestor de redes
sociales"? Hasta hace poco no solo era una profesion inexistente, sino que ni siquiera
habia estudios relacionados.

A continuacion, vemos los pasos a seguir para conocer una situacion:

1. Averiguar qué sabemos
Cuando el orden se altera, lo primero es investigar analizando el contexto VUCA.

COMPLEJIDAD
Desde la perspectiva de la complejidad, podemos decir que la situacion:

e Tiene multiplicidad de partes y variables.

e Hay informacién disponible, pero su volumen puede ser abrumador.
Ejemplo
Empresas que trabajan en distintas autonomias, cada una con distintos valores,
idiomas, legislacion, modelos politicos, etc.

AMBIGUEDAD
Las caracteristicas de la ambigiiedad son:

e Relaciones causa-efecto poco claras.

e No hay precedentes.
Ejemplo
Decidir entrar en mercados emergentes o inmaduros con productos fuera del negocio
principal de la empresa (core-business).

VOLATILIDAD
La volatilidad se caracteriza por:

e Elsuceso es inesperado o inestable.
e Desconocemos su duracion.
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e Puede existir informacion sobre el tema o no.
Ejemplo
Después de un desastre natural, pueden darse fluctuaciones de precios, lo que puede
dejar a un proveedor fuera de juego.

INCERTIDUMBRE
Las caracteristicas de la incertidumbre son:

e La causa del acontecimiento es conocida.

e El cambio es una posibilidad, pero no un hecho.

e No existe informacion complementaria.
Ejemplo
Un lanzamiento de un nuevo producto por parte de un competidor puede generar
incertidumbre al negocio.

2. Cuestionarse el futuro
Hace apenas 30 aflos se cred la primera webcam. ;Qué pasara dentro de 30 aflos mas?

3. Reconfiguracion de prioridades
Todo cambio va asociado a la reconfiguracién de prioridades.
El cambio en las necesidades, el entorno, como acceder a los recursos, provoca que

los objetivos a alcanzar cambien o se modifiquen sustancialmente, por lo que también
es necesario cambiar el cémo alcanzarlos.

Para priorizar hay que evaluar lo que es importante o urgente en la nueva escala de
valor.

4. Buscar el impacto

Ordenar a través del método PESTEL se identifican las fuerzas que afectan a la
organizacion, teniendo en cuenta aspectos Politicos, Econdmicos, Sociales,
Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales.

Al tener en cuenta estas influencias se genera una estrategia empresarial de impacto, al
planificar dejar huella en cada uno de los factores.

5. Construir

Para construir, es necesario darle la vuelta al mundo VUCA y convertir la estrategia
en claridad, agilidad, vision y comprension.

e Claridad: buscar la simplicidad, analizar y comprender lo complejo.

e Agilidad: comunicar eficazmente a través de los equipos de trabajo de la
organizacion y moverse rapidamente para aplicar soluciones.

e Vision: enfocar adecuadamentey favorecer una visién compartida del propdsito.
e Comprension: descubrir y buscar el sentido de los acontecimientos.
Ejemplo:
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Alegando razones de seguridad que han calado en la ciudadania, cada vez se utilizan
mas las herramientas de geolocalizacion. De esta forma, es facil conocer qué sitios
visitas, cudles son tus desplazamientos, de manera que pueden descifrar tus habitos de
movilidad, asi como otros aspectos personales.

Este es un ejemplo de un cambio adoptado rapidamente aprovechando un entorno
cambiante. Pero ;hemos reflexionado cémo esta limitando nuestra libertad como
personas? En estas situaciones siempre es recomendable proteger nuestros datos
personales en vez de entregarlos sin saber qué haran con ellos.

2.3 ;Como prepararse para algo que no existe?

"La mejor manera de predecir el futuro es credndolo”. Peter Drucker, consultor profesor y
especialista en management.

Nuevas profesiones que aun no estan definidas.

A veces, Susana piensa que tiene mucha suerte. Los servicios de envios de paqueteria
estan en plena ebullicién y siente que podria seguir progresando en la empresa. Sin
embargo, no todo el mundo se encuentra en la situacion de nuestra protagonista.

El mundo laboral esta cambiando. Hay trabajos que ya han desaparecido; otros que, por
efecto de la automatizacién, desapareceran en un futuro cercano y surgiran nuevas
profesiones. Segun las previsiones del Departamento de Trabajo del Gobierno
estadounidense, la mayoria de la generacion Z (nacidos a partir de 1990) trabajaran
en puestos de nueva creacion, relacionados con la tecnologia y las ciencias.

Disefar una buena estrategia sera la clave del éxito.

¢Qué debe hacer una empresa para diseiar una buena estrategia?

Hacer frente a la volatilidad

Es critico demostrar una VISION clara y compartida de la organizacién, acompafiando a
esta vision con plan estratégico con un propdsito claro, para mantener la identidad de
la empresa, lo que la diferenciara de sus competidoras.

Hacer frente a la incertidumbre
Es necesario COMPRENDER qué procesos establece la empresa para dar respuestas
rapidas a los cambios. También es importante entender como funciona el mercado.

Hacer frente a la complejidad
Es necesaria CLARIDAD para afrontar los desafios. Los datos del funcionamiento de la
empresa a tiempo real, ofreceran informacion de calidad mostrando los posibles
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riesgos. Esto ayudara a las personas lideres a tomar decisiones con respecto a su
sector, asi como a realizar una buena gestion de situaciones VUCA, situando a la
empresa en el sector, con una ventaja competitiva.

Hacer frente a la ambigiiedad

Las empresas no pueden depender de planes a largo plazo, pues estos podrian quedar
obsoletos muy rapido. En su lugar, se debe apostar por la AGILIDAD con tacticas
flexibles, que posibiliten la adaptacién rapida sin alterar los objetivos propuestos. Es
necesario que las personas lideres tengan la capacidad de innovar y promuevan dicha
capacidad entre sus equipos.

Y, sobre todo, adaptate al cambio

@ Durante la crisis de la pandemia de la COVID-19 KP24h decidié cerrar sus servicios de
atencion al cliente en oficina y ofrecieron a la clientela un servicio de recogida de paquetes
en domicilio. Este nuevo servicio, adaptado a la circunstancia, permitio a la empresa
aumentar su actividad, ya que los clientes lo consideraban un valor afiadido y, ademas,
contrataron a nuevo personal porque aumenté la demanda.

2.4 Gafas VUCA

“Estamos virando de un mundo donde la fuente fundamental de ventaja estratégica estaba en
proteger y extraer valor de una serie de conocimientos almacenados (...), a un mundo en el cual
el foco de la creacién de valor es la participacion en flujos de conocimiento que estan siendo
constantemente renovados”.

Thomas L. Friedman, NY Times

Vision de cambio y vision estratégica

Para afrontar con éxito la incertidumbre, es necesario mirar con las gafas adecuadas,
para tener una nueva vision, o lo que es lo mismo, una nueva manera de pensar a través
de la cual conseguir resultados.

Vision de cambio
La vision del cambio trabaja en la gestion de este, teniendo en cuenta:

e Elementos del cambio.
e Acciones de avance.
e Actitudes ante el cambio.

Segun el modelo de Kotter, para crear una vision de cambio es necesario seguir 8 pasos:

1. Establecer el sentido de urgencia.
2. Formar una coalicion.
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Desarrollar una vision clara.

Comunicar la vision.

Eliminar obstaculos.

Asegurar triunfos a corto plazo.
Construir el camino.

Anclar el cambio a la cultura de empresa.

©® NG AW

Es decir, crear un clima de cambio, comprometer a la organizaciéon e implementar y
mantener la transformacion.

Vision estratégica

La vision estratégica se refiere a las habilidades de liderazgo con las que deben contar
las personas trabajadoras.

Las personas que estan al frente de la organizacién deben tener la capacidad de analizar
su entorno, las relaciones, incidencias y como impacta en la empresa. También es
necesario que las personas trabajadoras tengan capacidades de liderazgo y autonomia,
para llevar a cabo sus responsabilidades, alineandose con la estrategia de la empresa.
Al frente de una organizacion para mirar su entorno, como las relaciones, incidencias e
impacto en la empresa que lideran.

3.LIDERAZGO VUCA
3.1 Lideres VUCA

“El mayor peligro es no estar preparado y puede controlarlo preparandose como lider y
preparando a su organizacion para un futuro incierto”.
Bob Johansen, profesor en el Institute for the Future.

Los entornos VUCA en las empresas se construyen para todo el personal y para la
direccién. Las personas visionarias son las que deben empujar para alcanzar los
objetivos de forma rapida, en la rapidez radica el éxito. Muchas empresas se quedan en
el camino y el fallo esta en que les falta un ingrediente clave: el liderazgo.

La clasificacion

Tener un buen posicionamiento en el sector es lo que busca tu equipo y tu empresa y,
para conseguirlo debera enfrentarse a otros liderazgos. Pero una persona con liderazgo
sera capaz de desenvolverse en un entorno VUCA e impulsara a la empresa y sus
equipos a la mejora continua.

El entrenamiento

El entrenamiento de las habilidades es fundamental para lograr un buen liderazgo que
ayude a posicionar a la empresa en un buen lugar dentro del sector. Los conocimientos,
las aptitudes y las actitudes de las personas que lideran, seran claves para guiar a la
empresay sus equipos.
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Imagina que perteneces a un equipo de remo. Las empresas, como tu equipo, son sistemas
sociales donde debe reinar la ilusién, el deseo de progresar y ser Utiles.

La responsabilidad

La persona que lidera tiene la responsabilidad de guiar a la empresa y sus equipos por
el mejor camino al éxito. Sin embargo, también sera responsable de fomentar y
fortalecer el liderazgo entre las personas trabajadoras. El resultado del liderazgo se
mide a través del rendimiento futuro.

En funcion del tipo de liderazgo que se ejerza, predominaran mas unas cualidades que
otras. A continuacion, identificamos algunas de ellas:

e Habilidades sociales y comunicativas.
e Ambicion.

e Pasion.

e Manejo del estrés.

e Disciplina.

e Capacidad analitica.

e Trabajo en equipo.

Una persona que ejerce un buen liderazgo transmite un mensaje que emociona al equipo y
posibilita que se sume al nuevo reto.

Habilidades individuales para un liderazgo VUCA

El manejo de la inteligencia emocional sera clave para un liderazgo en contextos VUCA.

Autoliderazgo

La capacidad de autoliderazgo la constituyen un conjunto de habilidades vy
competencias relacionadas con la conciencia y el conocimiento del yo, asi como con la
capacidad de usar ese conocimiento en beneficio propio. La consecuencia de todo ello
es una mayor confianza en si mismo. Las personas con autoliderazgo poseen cinco
dimensiones.

Autoconocimiento Autonomia Autogestion Automotivacion Autoestima
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Autoconocimiento
El autoconocimiento es la capacidad para reconocer e identificar los pensamientos y
emociones propias, siendo capaz de analizar como te afectan.

Esta dimensidn incluye la conciencia sobre puntos débiles y fuertes.

Autonomia
Es la habilidad que permite asumir responsabilidades estableciendo objetivos y
prioridades de forma auténoma.

Esta dimension incluye la capacidad de analizar el contexto, conocer las limitaciones
propias y de la empresa, asi como de las responsabilidades dentro de la empresa.

Autogestion
Es la capacidad para autorregular las emociones (autoliderazgo emocional), conductas
y recursos propios para dirigirlos hacia una meta.

También implica ser capaz de analizar y monitorizar las acciones ajustandolas cuando
es necesario.

Automotivacion
Es la habilidad para influir en el propio estado de animo.

Son parte de la automotivacion la iniciativa, la voluntad, el compromiso con los objetivos,
el optimismo y la orientacion al logro.

Esta dimensién incluye la capacidad de visualizar el objetivo, asi como la creatividad
para hacerla posible y resiliencia o capacidad para recomponerse ante situaciones
adversas.

Autoestima

Es la capacidad que tiene una persona de aceptarse y respetarse a si misma,
conociendo en profundidad su forma de ser, sus cualidades y defectos.
Esta dimension requiere de las anteriores dimensiones para un mayor conocimiento
personal.

Orientacion a resultados

Una caracteristica que define a cualquier persona que lidera es su orientacion a los
resultados, del mismo modo que el objetivo basico de cualquier empresa es obtener
beneficios econémicos.

Para ejercer un buen liderazgo, es necesario tener identificados los resultados que se
esperan lograr, asi como los objetivos que se persiguen.

Comunicacion asertiva

La asertividad es fundamental para un lider VUCA. Necesita expresar las opiniones, los
sentimientos, las actitudes y los deseos y hacer valer sus decisiones en un momento
adecuado, sin ansiedad excesiva y de una manera que no afecte a los derechos de los
demas.
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Empatia

La empatia es una de las habilidades sociales mas importantes. Aunque no estés
totalmente de acuerdo con otra persona es necesario respetar y tratar de comprender
su punto de vista y sus necesidades.

Ponerse en el lugar de otra persona resulta muy complejo cuando se desconoce el
contexto y circunstancias en las que vive. Sin embargo, es vital para la convivencia en

grupo.
Escucha activa

Escuchar de manera activaimplica reconocer a quien habla como una persona
interlocutora valida, atendiendo, no solo a sus palabras, sino también a los sentimientos
y emociones que expresa, con independencia de su cargo en la empresa. Esta habilidad
implica aplicar los conceptos de alteridad y empatia.

Flexibilidad y adaptabilidad

Los contextos VUCA se caracterizan por la volatilidad, la incertidumbre, la complejidad
y la ambigiiedad, que hacen dificil mantenerse en equilibrio. La habilidad de adaptarse y
ser flexible permite trabajar eficazmente en distintas y variadas situaciones, adaptando
el propio enfoque a la situacién novedosa.

Pensamiento critico y resolucion de problemas

El pensamiento critico se refiere a la capacidad de analizar informacion objetivamente
y hacer un juicio razonado. Implica la evaluacién de toda la informacion que se recibe,
como puede ser la recopilacién de datos por la empresa, asi como informacion del
sector y las innovaciones del mercado.

Con toda esa informacién es posible plantear distintas alternativas para dar solucion al
problema.

Compromiso

La persona que lidera debe estar comprometida con la organizacion, con sus objetivos
y con los equipos de trabajo. Pero también debe comprometerse consigo misma y
mantenerse en permanente actualizacion.

Manejo de entornos digitales

Esta habilidad estd muy relacionada con la comunicacién, dado que la asertividad
requiere expresar opiniones, sentimientos, actitudes, deseos, decisiones, etc. de una
manera calmada, respetando a las personas interlocutoras y sus derechos.

Algunas de las habilidades digitales que se necesitaran seran trabajo en equipo en
remoto, gestion de la informacion, creacion de contenido en formato digital y proteccion
de dispositivos.

Negociacion
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La capacidad de negociacién implica poder llegar a acuerdos con diferentes
interlocutores, ya sean equipos internos, otras empresas, proveedores o patrocinadores.
En contextos VUCA es habitual lograr alianzas con otras empresas, para avanzar de
manera conjunta. Encontrar el valor mutuo que aporta este tipo de alianzas estratégicas,
sera crucial para cerrar una negociacién de este tipo.

® Susana siempre ha sido una mujer con gran autoliderazgo y esto le ha servido para
ayudar a sus compafieros y comparieras en muchas ocasiones. Por ejemplo, cuando
incorporaron la app de recogida de paquetes en casa, fue ella la primera en
descargarse el manual y la encargada de explicarles qué tenian que hacer.

3.2 Liderar en un mundo VUCA

Susana se ha dado cuenta de que, con su actitud proactiva y de ayuda, puede tener
maneras de futura lider. Sin embargo, aun cree que tiene mucho que aprender para
lograrlo. Ahora, aprendera qué debe hacer para convertirse en una verdadera lider. ;Y
tu? ;Te lo vas a perder?

“En tiempos de cambios rapidos, la experiencia podria ser su peor enemigo”.
J. Paul Getty (Fundador de Getty Qil)

Los retos del futuro

La revolucién digital ha traido consigo una serie de cambios, retos y desafios a todos
los niveles. Como ya hemos visto, en un futuro no muy lejano muchas de las profesiones
que conocemos habran desaparecido, pero... ;Qué se supone que vamos a hacer
cuando eso ocurra?

Nada. Porque no vas a permitir que eso pase. A continuacién, descubriras qué es lo que
debes hacer exactamente para afrontar esta u otras nuevas situaciones que puedan
darse en el futuro:

Aprovecha la realidad

Aprovechar la realidad que te ha tocado vivir. Tienes que planificar tus acciones y
decisiones sobre la base de la realidad actual, no de un mundo ideal. Quienes gestionan
de manera agil planean basandose en la situacion tal como es y asi lo trabajan con su
equipo.

Construye un equipo lider

Un equipo que sepa manejarse en un contexto VUCA, requiere que sus componentes
tengan capacidad de liderazgo, de manera que puedan constituir un equipo lider. Esto
requerira seleccionar a profesionales lideres en diferentes disciplinas con orientacion a:
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Analizar los datos y hacer un seguimiento continuo y exhaustivo de la realidad.

2. Generarideasy alternativas: los equipos deben ser lo suficientemente heterogéneos
para lograrlo. Incluir siempre a personas con conocimientos tecnolégicos.

3. Generar discusiones constructivas con el fin de que fluyan la innovacién, el sentido

de equipo y la motivacion.

El mayor activo son las personas de la organizacion y sus maravillosos cerebros.
Define la mision y los criterios del éxito

La persona lider debe compartir con el equipo el objetivo y los criterios de éxito de la
forma mas clara e inequivoca posible.

En mas de una ocasién sera necesario repetir el objetivo para que siempre esté
presente.

Se debe argumentar con agilidad, definir el fin estratégico y permitir que las personas
mas cercanas al problema tomen decisiones tacticas acordes con el fin.

Aplica Metodologias agiles
¢Cuantas veces has oido que el problema es la comunicaciéon? Pero que la
comunicacién sea un problema realmente es el resultado de:

1. Baja calidad en las relaciones del equipo (competitividad malsana, falta de
confianza, posturas defensivas...).

2. Ignorancia metodoldgica. Es necesario tener una metodologia clara y que todos la
conozcan.

Fomenta la mentalidad de crecimiento

La mentalidad de crecimiento considera que trabajando duro se puede llegar a hacer
casi cualquier cosa. Por eso, a las personas y los grupos de personas con esta
mentalidad (growth mindset) les encantan los desafios, porque son una oportunidad de
crecer y aprender.

Una persona con mentalidad de crecimiento es quien dice: "Esta tarea no se me da bien,
pero con el tiempo puedo conseguir hacerlo”.

Cohesiona

La cohesién implica establecer parametros de funcionamiento del equipo basados en
un buen clima, confianza en el trabajo conjunto y en el valor aportado por cada
componente del equipo. Un equipo lider cohesionado debe funcionar como un bloque
ante las adversidades.

Comunicacion fluida con el equipo

La comunicacion en entornos VUCA se centra en la complejidad de un mundo
interconectado. La persona lider tiene que poseer la capacidad de persuadir con su
forma de comunicar, porque transforma ideas, creencias, actitudes y comportamientos
e intenta satisfacer las necesidades de ambas partes. Por otro lado, debe transmitir
credibilidad y confianza, especialmente ante la incertidumbre.
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Necesita expresar las opiniones, los sentimientos, las actitudes, y los deseos y hacer
valer sus decisiones en un momento adecuado, sin ansiedad excesiva y de una mera
que no afecte a los derechos de los demas.

"Un lider lleva a las personas a donde no habrian ido solas".
Hans Finzel, escritor.

3.3 De reactivo a creativo. Evolucion del liderazgo VUCA

¢Eres una persona lider reactiva o creativa? ;Como actuas desde el miedo? Cuando se
detecta que algo no va bien, se suele actuar movido por el miedo, la tensién se vuelve
reactiva y se tiende a mantener la seguridad. Es decir, el liderazgo se ejerce desde
esa tension reactivay se expresa a través de comportamientos que limitan la
efectividad.

La tendencia es aplicar las principales estrategias reactivas:

e Cumplimiento: medir la seguridad personal complaciendo las expectativas de
los demas, en vez de actuar sobre la base de lo que se quiere.

e Proteccion: la persona lider permanece distante, superior y/o racional.

e Control: se establece un sentido de valor personal a través del cumplimiento de
tareas y de logros.

¢Como convertirte en una persona creativa?

Comprende para crear, crea para innovar

La innovacion no es el fruto de la genialidad ni de la intuicion, sino de la comprensiény
de la puesta en marcha de ideas. Las personas con liderazgo creativo son personas
autonomas y buenas comunicadoras.

e Serelaciona con el avance, el progresoy la transformacion. Un liderazgo creativo
parte del descubrimiento y desde ahi realiza un diagndstico para entender el
problema.

e El segundo paso es crear manteniendo la motivacion.

e Eltercero, innovar implementando el nuevo producto o servicio, pero con la idea
de seguir evolucionando.

¢Qué hace el verdadero o verdadera lider creativo o creativa?

Comprender
Implica explorar, conocer, investigar, entender. Una persona lider creativa da rienda
suelta a la curiosidad y no da nada por sentado.

e El primer paso es conocer lo que esta pasando en el momento para entender el
escenario actual (descubrir).
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e El segundo paso es ordenar y clasificar la informacién para alinearla con los
objetivos definidos previamente. Se transforman los resultados en prondsticos,
oportunidades y planos.

Crear

Implica idear, definir, prototipar, disenar. Se abre la mente y se desarrollan soluciones
logradas. No basta con que sean originales, necesitan complementarse con eficacia e
utilidad. Fases:

e Conceptualizacion. Se generan ideas no excluyentes entre si a partir de la
inspiracion y el aprendizaje. Se esbozan los primeros conceptos.

e Diseno. Se disefian estrategias, productos o servicios que dan respuesta al
problema inicial.

Innovar
Implica construir, poner en marcha, practicar, validar, escalar. Para innovar es necesario
materializar y explotar con éxito una idea. Fases:

¢ Implementacion. Se producen los productos o servicios finales, teniendo en
cuenta los componentes técnicos, financieros o socioldgicos.

e Evolucion. Se analizan los indicadores apropiados con el objetivo de mejorar la
competitividad y aumentar el aporte de valor en los productos o servicios.

Y por donde empiezo?

El proceso de comprender empieza con una mirada abierta. La persona creativa
identifica las sefiales, las pone en contexto, encuentra lo novedoso. Asi comienza
cualquier analisis. Después, y a medida que avanza, comienza a ser capaz de reconocer,
inspeccionar, inquirir...

De persona reactiva a creativa

Deducir
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“No tengas miedo de renunciar a lo bueno para ir a por lo grandioso”.
John D. Rockefeller, empresario e inversor.

De VUCA a VUCAH

Ultimamente, no son pocas las fuentes en las que se puede ver como el famoso entorno
VUCA ha sido complementado con una "H" de Hiperconectividad.

Entendemos por hiperconectividad empresarial la nueva era de la comunicacién, donde
la tecnologia ha cambiado casi todo y donde las capacidades digitales se han
popularizado, dejando de ser un ambito exclusivo de profesionales.

Cualquier persona, hoy en dia, tiene la posibilidad de estar conectada a la informacion y
al conocimiento de una manera reactiva (los que se conectan para mirar solamente) o
de una forma proactiva (los que se conectan para mirar y aportar su vision).

El proceso de transformacion digital en el que estamos inmersos pasa por
la hiperconectividad.

4.CIERRE

4.1 Resumen

¢Qué le ha ocurrido a nuestra protagonista?

A lo largo de esta Unidad Didactica Susana ha aprendido a prepararse para enfrentarse
al nuevo mundo que nos ha tocado vivir y ha tomado conciencia de que lo mas
importante es estar preparados y preparadas para los nuevos cambios que han de llegar.
Ademas, Susana ha adquirido la capacidad para el trabajo auténomo en el campo
profesional teniendo en cuenta sus limitantes.
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¢Y qué has aprendido a hacer?

1 A entender |a volatilidad a la rapidez [} A usar tus habilidades individuales:
con la que se dan los cambios y, en
ocasiones ala falla de procesos para « Autoliderazgo
enfrentarlos. |:| |:|

= Orientacion a resultados

1
1

= Comunicacion

+ e )

_ « Escucha activa
9 A comprender la incertidumbre
COMmo I_a poca certeza para Flexibilidad y adaptabilidad
predecir el futuro,
Pensamiento critico y resolucidn de
problemas

NS
R
=

& Compromiso

Asertividad
3 A definir la complejidad del entorno a
la hora de tomar decisiones.

7 A potenciar otras de tus habilidades:

- Habilidades digitales

i

Ambicidn

Manejo del estrés
4 A relacionar la ambigledad con la falta
de claridad a la hora de tomar
decisiones, ya que esta puede tener <:|
efectos imprevistos e incontrolables. Por

eso es necesarno buscar informacidn y
analizarla minuciosamente. Iz\r

Disciplina

N

8 A SEr UNa PErsona mas creativa
alejandote de la perspectiva reactiva.

5 A usar las gafas del cambio en dos :>
sentidos:

o Vision de cambio

= Vision estratégica

A lo largo de toda esta Accidén Formativa hemos visto como Susana ha adquirido diferentes
conocimientos sobre la resolucion de problemas. Susana no solo ha descubierto la manera de
enfrentarse a los cambios, a ser mas creativa y a comprender el mundo que le rodea. También
se ha introducido en los nuevos sistemas de trabajo que, poco a poco, van llegando a todos los
estratos de nuestro sistema laboral. Ademas, ha comprobado que es una persona 4agil en su
trabajo.

Por su parte, la empresa Logistica KP24h ha implementado metodologias 4giles para varios de
sus procesos y ha obtenido grandes mejoras que ha podido disfrutar su clientela mas directa.
Por esa razon, esta formando a toda la compafiia para que aprendan estos nuevos procesos.
Susana ha recorrido un largo camino y ahora se siente mas preparada tanto personal como
profesionalmente. No ha sido un camino facil, pero ha merecido la pena.

iEnhorabuena, Susana!

Médulo de Digitalizacion
aplicada al sector productivo 19




¢Qué capacidades has conseguido?

M
A o

I p

O

Resolucion

de problemas

Capacidad para plantear y
resolver problemas
implementando soluciones
innovadoras e interdisciplinares.
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